CUJIABYC HABYAJIBHOI JUCIIUILJITHUA

1. 3araabHa indopmanis Npo HABYAJIbHY JUCUMILIIHY

IToBHa Ha3Ba HABYAJIBHOI AUCHUILIIHH OcHoBH KOH(DIIKTONOT1T

IoBHa odiniiina Ha3Ba 3aKJaay BHIIOL

. CyMCBKHII JIepKaBHUIN YHIBEPCUTET
ocBiTH y p y p

Menanunuit inctutyr. Kadenpa nelipoxipyprii Ta
IToBHA Ha3Ba CTPYKTYPHOIO MiAPO3Aily | HEBPOJIOTii 3 KypcaMu INCUXiaTpii, HAPKOJIOTii, MEAMYHOT
MICUXOJIOT11, MpodeciitHuX XBOpoO

Po3poouuk(un) Mynpenko Ipuna I'puropiBaa

[Tepuuit piBens Bummoi ocBitd, HPK — 6 piBens, QF-LLL

PiBenb BHIIOI OCBiTH . .
- — 6 piBens, FQ-EHEA — nepumit nuxn

CeMeCTp BHBYEHHSI HABYAJIbLHOI

MUCHUILTiHY 18 THXKHIB IPOTATOM 2-TO CEMECTPY

OO6csr qucuumtiau ctanoBuTh 5 kpena. €KTC, 150 rox., 3
OO0csAr HaBYAJBLHOI JUCHUILIIHUA SKUX 36 TOJ. CTAHOBUTH KOHTAKTHA POOOTa 3 BUKJIalaueM
(36 mpakTUYHUX 3aHSATH)

MoBa BUKJIaJaHHS YkpaiHcbka

2. Micue HaBYaJbHOI JUCHUILTIHN B OCBITHIil mporpami

BubipkoBa HaBuyajdbHa AUCHUUILIIHA AJS OCBITHBOT

Craryc aucuunIing " "
nporpamu "EkcTpeHa MenuiuHa

Hepe)]yMOBn AJid BUBYCHHSA . .
HepeI[YMOBI/I AJis1 BUBYCHHS B1JICYTH1

JUCIHMILIIHA
JlonaTkoBi yMOBH JlonaTkoBi YMOBH BiJICYTHI
O0OMexeHHS OOMexeHHs BiJICYyTHI

3. MeTa HaBYAJBLHOI JUCIUILIIHHA

dopmyBaHHS CHUCTEMHU 3HAHb MPO MPHUPOAY KOHQIIIKTIB, HAOYTTS MPAKTUIHUX HABUYOK Yy iX PO3B's3aHHI,
BUPOOJICHHS BMiHBb MPOTHO3YBATH 1 KOHTPOJIOBATH KOH(IIKTHY CUTYyaIlit0, MO3UTHBHO CIPUHUMATH
KOH(JIIKT 1 mparMaTuyHO HOro BUKOPUCTOBYBATH.

4. 3MicT HAaBYAJBbHOI AUCIUILIIHA

Mopnyas 1. Beryn 1o konduiikrosorii. 3arajibHa Teopiss KOHQUIIKTY.

Tema 1 IlepenymoBu hopMyBaHHS KOHQIIKTOIOTIYHOT TyMKH.

JaBHi ysaBieHHS Mpo KOHQIIKTHICTh OyTTsA. KOHQIIKTH B paMKax COLIOMOJITUYHOTO BUMIpY (KiHEIh
XIX — mouatok XX ct.). Teopii koHpnikTiB (KiHenp XX — mouaTok XXI ct1.). CTaHOBICHHSA
KOH(JIIKTOJIOTIT SIK HAyKH B YKpaiH Ta ii pO3BUTOK HA Cy4aCHOMY €Tarli.

Tema 2 KoHuiKT sik couianbHe siBuIie. MeauuHa KOHQIIKTOIOT 1.

[Tpenmer, MeToa, cTpyKTypa KOH(]IIiKTONIOTII. 3B 430K KOH(DIIKTOJIOrI{ 3 IHIIMMH HayKamMu. MeToau
HAYKOBHX JOCTIIKEHb Y KOH(IIKTONOTIi. DYHKIIT KOH(IIKTONOTI] B CYCIHiIbCTBI.




Tema 3 IToHATTS PO KOHQIIIKT.

[TonsatTs npo koHGIKT. [Ipobnema Bu3HaueHHsT KOHDIIKTY. [lopiBHSAHHS TepMiHY KOHQIIIKT 13 IHITUMU
Ha MO3HAYEHHS 31TKHEHHS (CYNEPHUIITBO, KOHKYPEHIIIS, KpU3a).

Tema 4 PiBHI pOSBIB 1 THIOJIOTISI KOH(ITIKTIB.

[Ipo6nema kimacudikarii B koHdaikronorii. OcHoBHI Buau knacudikamii koHduikriB.Ilcuxonoriyna
XapaKTepUCTHKA PI3HUX TUMIB KOHGIKTIB. Mexi koHikTy. KoHaikTu B chepi 0XOpoHHU 370pOB S1.

Tema 5 ®axTopu 1 NPUYMHA BUHUKHEHHS KOH(DJIIKTIB.

[Iporupivus inTepeciB sk QyHAaMEeHTaTbHA TpUYWHA KOHQIIKTIB. O0’€KTHUBHI (aKTOPH BHHUKHEHHS
KoH(ikTiB. OpranizaifHo-ynpaBIiHChKI MPUINHN KOHMIIKTIB. COIiaJbHO-TICUXOJIOTIYHI MPUINHH
KOH(JIIKTIB. [HIUBIAyaIbHO-0COOUCTICHI YNHHUKH KOH(ITIKTIB.

Tema 6 AHali3 CTPYKTYPHHX €JIEMEHTIB KOH(IIKTY.

O06’exTuBHI eneMeHTH KOHDIikTy. [lcuxonoriyni ckiaagoBi KOHGIIKTY. OcoOIMBOCTI CripuiiMaHHS
KOH(JIIIKTHOT CUTYyaIii.

Tema 7 lunamika KOH(JIIIKTIB.

MexaHi3Mu BUHUKHEHHS KOH(IiKTIB. [loHATTS mpo eckanainiro KOHPIIKTY. Tunu KoH(IIKTOTECHIB.
biiokyBanHs koHbikToreHiB. JluHamika Mi>xkocoOucTicHuX KoHMIiKTIB. JlaTeHTHa (a3za KOHDIIIKTY 1
iHOuaeHT. Binkputi ga3u koH(ITKTY, Horo KyabMiHamis. DiHam i BUXix 3 KOHQIIIKTY.

Tema 8 Metoau nociipkeHHsT KOHMITIKTIB Ta KOHMIIIKTHOT MMOBEIIHKY 1X YYaCHUKIB.

Cnoco6u ToCiiKEHHsI TOBEAIHKA 0COOMCTOCT Y KOHGIIKTI. OHTOJOTIYHUN MAXIT y JOCTIKCHHI
KOH(PIIKTHOT TOBEAIHKH. MeToau AOCHIKEHHS y KOH(QIIKTOJIOrii, 30KpeMa MaToNCUXOJOTIuHe
JOCTIPKEHHS PiBHS arpecii, oco0arBocTel 0COOMCTOCTI, EMOIIITHOTO 1HTENEKTY, MEXaHI3MIB KOIIIHTY.

Tema 9 KondumikTu 1 cTpec.

Crpec i ICUXOTE€HHI YNHHUKH CY4acHOCTI (COIialbHO-eKOHOMIYHi, HaJMipHI BUMOTH, 1HQOpMaIiiHII
HITYpM, TICHXi4yHa 0olioBa TpaBMa y ydacHUKIB ATO, MoJIOHEHHX, KEPTB HACHIIBCTBA, CTUXIHHUX JIHX,
wieHiB poauH yuacHuKiB BJl, Tomo). Ilcuxonoriuni ¢akropu HopMmaizanii ctpecy. [lepma qomomora B
roctpiii crpecosiii curyanii. CtpecoBa teopis I'. Cenbe. IIcuxonoriuHi METOAM TOIOJIAHHS CTpPECY.
Metonu camoperynsnii emoniiiHoro crany (BmpaBu "pyxum ouuma", "perynsmis auxaHHs",
HEPBOBO-MS30Ba peryismis mo JxekoOcony.)

Monayasb 2. [Icuxodiorisi koHPaikTy. OCHOBH 3an100iraHHs Ta po3B’A3aHHSA KOH(IIKTIB.

Tema 10 OcoOuCTICTh 1 KOHDITIKT.

[Tinxonu 10 po3yMiHHS BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHOTO (IHTPAOCOOUCTICHOT0) KOHGIIKTY. OCcOoOIUBOCTI 1
BUJM BHYTPIIIHIX KOHQIIKTIB ocoOucrtocti. MoTtuBauiiinuii koH}ikT. KOrHiTUBHUNA KOHQIIKT.
PonvoBuit kxoHduikT. IlcuxoananiTuyHi Teopii BHYTpimHIX KOHPIIKTIB. ['eHe3uc
BHYTpPILIHbOOCOOUCTICHOTO KOH(uikTYy. Hacninkum BHyTpimHboOcoOHCTICHOTO KOHQIIKTY. Pomb
0co0IMBOCTEN 0COOMCTOCTI B reHe31 KoHDikTy. [laTonoriuai ocoducToCTi, HOHATTS MPO aKUEHTyallli
xapakrepy, rncuxonartii. [IoHSITTS npo neBiaHTHY (acoliajibHy) MOBEAIHKY. MeToau naToncuxoaoriyHoro
J1arHOCTUKU ocoOucTocTi. IIcuxosoriyHi yMOBH NONEpEeIKEHHs 1 CIOCOOM MOAO0JIaHHS BHYTPIIIHIX
KOH(JTIKTIB.




Tema 11 Kokt y Mi>KOCOOUCTICHUX BiIHOCHHAX.

[Tpy4rHY 1 YUHHUKU MIKOCOOUCTICHUX KOH(DITIKTIB. MiKOCOOMCTICHI CTHJII TTOBEAIHKH B KOH(TIKTI 3a K.
Tomacom i P. Kinmenom. YmpaBninaa MikocoOucticHuMH KoHpaikTtamu. KoHdumiktu B cim’i.
Oco0yuBOCTI NUIIOOHO-CIMEHHHUX 1 poAMHHUX BigHOCHH. Crnenudika ciMEHHHMX KOHQIIKTIB.
Knacudikamis ciMmeliHHX KOHQJIIKTIB. YMOBHU CTaOIIbHOCTI MOAPYKHIX BiIHOCHUH. [lonmepemkenns i
BUPIIIEHHS CIMEHHUX KOH(ITIKTIB.

Tema 12 ComiaIbHO-TICUXOJIOTIYHI KOH(IIKTH B OpraHizallisix, 30KkpemMa B chepl OXOPOHHU 3/I0POB 1.

Knacudikamis koHdaikTiB B opranizamii . Hacmigku koHdmikTiB B opranizaiii. HeraTuBHuii Buins
Hepo3B’si3aHuX KOHQIIKTIB. IlcuxosioriyHi TUnM KOHQIIKTIB. YNpaBiIiHCbKO-KOMYHIKaTHBHA
HEKOMIIETEHTHICTh KEpIBHUKA SK JKepeno KOHGIIKTy. Baxkuil npauiBHUK. IHHOBaIiHI KOH(IIKTH.
InHoBanis sk 00’exkT KOoHuikTY. OcobauBOCTI MIKOCOOUCTICHUX KOH(]IIKTIB. PerynioBaHHs
IHHOBAIIHHUX KOHQUIKTIB. TpynoBi koH(GIIKTH. OnaHyBaHHS MPAaBOBUMHU KOMIIETEHTHOCTSIMHU 100
CBOEYACHOTO BUSBIICHHS Ta OLIHKU NMPaBOBUX PHU3UKIB KOH(MIIKTHUX CUTYyalll y chepi 0XOpOHHU
3J10pOB’s, 3a100IraHHS HECIIPUSATIMBUM MIPAaBOBUM HaCJiKaM KOHQIIIKTIB, 30KpeMa, Y popMi HacTaHHSA
PETPOCIIEKTUBHOI (HETaTUBHOI) IOPUANYHOI BIAMOBINAIBHOCTI — JIUCIUILIIHAPHOI, aIMiHICTPATHUBHOI,
LUBLJIHO-IIPABOBOI Ta KPUMIHAJIBHOA.

Tema 13 Kondaiktu ocoducrocti B oprasizarii. [Icuxosoris MeAMYHUX MPaI[iBHUKIB.

Teopis koHDIiKTY. BHYTpinTHEOOCOOHCTICHI KOHQITIKTH. J[X)epena MixkocoOucTicCHIX KOHMIIKTIB. Turm
YYaCHHUKIB KOH(MIIKTIB ¥ CTUJII IX MOBEAIHKMA B KOH(QIIKTHUX CUTyalisX. [HIuBixyanpHa KOHQIIIKTHA
KOMIeTeHTHICTh. [Ipuitomn Hanamy i camo3axucTy B KOHGUIIKTHOMY 110711 [Icuxonoriunuii TUTH JiKapis,
MeIUYHUX mpaliBHuKiB. CucTema B3aemonii "mikap-mamieHt", "mikap-meauyHa cecrpa’, "MeauyHa
cectpa-namieHT". [IoHATTS Mpo ATpOTreHii Ta COpPOreHii.

Tema 14 Kongixtu rpyn B oprasizaiii.

HocnijxenHss rpyn. BHyTpimmHbOrpynoBi KOHQIIKTH. MiXrpynoBi KoHQIIKTH. JiarHOCTHKa
BHYTpIIIHBOrPyNOBOro KoHQuiikty. Jlinep abo aaminicTparop: BHOIp BH3HA4ae rpyma.

Tema 15 TexHosoris NpOrHo3yBaHHs, 3a00iraHHs Ta NPOMITAKTUKH KOHQIIIKTIB.

[Tporno3yBanHs kKoHpIKTIB. TexHooris nonepemkeHas KoHIKTIB. [Ipodinakrrka koHpIiKTIB. Posb
KepiBHUKA B MpoduIakThIll KOHPIIKTIB. [Icuxooris KOHCTPYKTHBHOT KPUTUKU. MalcTepHICTh Oeciau.
Po3smoBa — nokapannsi. [IpaBuia noBeaiHKH KepiBHUKA Y KOHMIIIKTHIN CUTYyaIIii.

Tema 16 KoHCTpyKTHBHE BUPIIICHHS KOH(JIIKTIB.

®opmu 1 kputepii 3aBepiieHHs] KOH(ikTIiB. CrocoOu 1 cTparerii KOHCTPYKTUBHOT'O PO3B’A3aHHS
KOH(JTIKTIB.

Tema 17 TexHosorii neperoBopiB Ta MOCEPETHUITBA Y 3a71aro>KeHH1 KOH(IIIKTIB.

[MonsitTa mpo neperoBopu. Etanu neperoBopiB. 3arayibHi MiIX0AH 10 OpraHizamii neperoBopis. Moaeni
NOBEiHKY y nieperoBopax. Ctparerii Ta TakTHKH nieperoBopiB. [loHaTTs po mocepeaunntso. [Ipuitomu
HIOCEepEIHHUIITBA.

Tema 18 IudepenuiiioBanuii 3amik.

[TincyMKOBHi1 MUCHMOBUI KOHTPOJIb, 3aXUCT peepaTUBHUX OIJISAAIB, TEMATUYHUX MPE3CHTALIIH.

5. OuikyBaHi pe3yJIbTATH HABYAHHA HABYAJbHOI IV CHUIIIHHA

[Ticns ycminHOro BUBYEHHS HaBYAJIbHOI TUCHIUIUIIHK 3700yBay BUIIOT OCBITH 3MOXKeE:

PH1 Byt KpUTHYHUM Ta CAMOKPUTHYHUM.




3HATH 1 PO3YMITH JOLIIBHE 3aCTOCYBaHHS CYKYMHOCTI HAaBUYOK (BMiHb), MEIHUIHUX
3ac00iB, BTpy4YaHb Ta Jiil JJs 3a0e3nedyeHHs Mali€HTY/KII€HTY TiJHOTO CTaBJICHHS,
PH2 NPUBATHOCTI/ 1HTUMHOCTI, KOH(ineHUiWHOCTI, 3axucTy Horo mpas, (i3UYHHUX,
NCHUXOJIOTIYHUX Ta JYXOBHUX MOTped Ha 3acajax TPAHCKYJIbTYypajdbHOTO MigXOAY,
TOJIEPAHTHOI Ta HEOCYJHOI MOBEIIHKH.

[IponemMoHCTpyBaTH 34aTHICTh BUKOPUCTOBYBATH HaJ€kKHI KOMYHIKATUBHI HaBUYKU Ta
PH3 MOBEAIHKY 3 MAalllEHTOM, HOro pOJAMHO0, KOJIEraMu Ta NEPCOHAJIOM MEIUYHUX 3aKJIaiB, Y
T.4. OJIHIEIO 13 MOMIUPEHUX EBPOINEHCHKUX MOB.

PH4 JliaTu Ha MiICTaBl €THYHUX CYJIKEHbB.

PH5 KOHCTpYKTUBHO B3a€EMOJISATH 3 IHIIMMHU JIOAbBMH, HE3aJICKHO BiJ X MOXOKECHHS Ta
0COOJMBOCTEH KyJIBbTYpH, 1 TOBArd 10 PI3HOMAHITHOCTI.

PH6 BiamnoBigaibHO CTaBUTHUCS 0 3aBAaHb 1 000B’A3KIB.

OmnaHyBaHHSI KOMyHIKaTUBHUMH, OCOOUCTICHUMH KOMIIETEHTHOCTSMH I[0JI0 CBOEYACHOTO
PH7 BUSBIICHHS, €EeKTUBHOI NMPOQITAKTUKU Ta BUPILMICHHS KOHQIIKTHUX cUTyalidl y chepi
OXOPOHH 3/I0POB’4.

CBO€YacHO BHSBISITH Ta OLIHIOBATH NMPAaBOBI PU3UKH KOHQIIKTHUX CUTyalill y cdepi
OXOPOHM 3J0POB’s, 3amO0IraHHsl HECHPHUATINBUM IPABOBHM HACIiAKaM KOHQJIIKTIB,
30KpeMa, y popmi HaCTaHHS PETPOCIICKTHBHOI (HETaTHBHOI) FOPUIUYHOI BiIITOBIJAITBHOCTI
— TUCIHUTUIIHAPHOT, aIMIHICTPATUBHOI, IIMBLIHHO-TIPABOBOT Ta KPUMIHAIBHOI.

PHS

7. Buay HaBYAJLHHUX 3aHATH TA HABYAJBLHOI AiSIJILHOCTI

7.1 Buayn HaBYaIbHUX 3aHATH

Tema 1. IlepexymoBu ¢opMyBaHHSI KOH(JIIKTOJIOTiYHOI TYMKH.

[Ip1 "Tema 1. [TepexymoBu popmyBaHHS KOH(MIIKTOIOTIYHOT TyMKH."

JaBHi ysBieHHs Tpo KOH(IKTHICTh OyTTa. KoH(DIIKTH B pamMKax COIIOMOJITHYHOTO BUMIPY (KiHEIb
XIX — movatok XX ct.). Teopii koH}aikTiB (kiHenp XX — mouaTtok XXI ct.). CTaHOBIECHHS
KOH(ITIKTOJIOT11 sIK HayKH B YKpaiH Ta i1 pO3BUTOK HA Cy4YaCHOMY €Tarli.

Tema 2. KonduiikT sik conianbHe spume. Meauuna KoHpikToJI0T IS,

[Tp2 "Tema 2. KoHuiKT 5K comianbHe sBuIne. MeaudHa KOHGIiKToI0TIs."

[IpeameT, MeTon, cTpykTypa KOHQIIKTONOTII. 3B’ 130K KOH(IIIKTOJOTII 3 IHIIUMHU HaykaMu. MeTonu
HAYKOBUX JOCIHIHKEHb Y KOHQIiKTOMOT1T. DYHKIIT KOHQIIKTOIOTII B CYCIIBCTBI.

Tema 3. IloHATTA NPO KOHPTIKT.

[Ip3 "Tema 3. [TousATTS PO KOHPIIKT."

[onstra npo koupmikt. [Ipobrema BuzHaueHHs KOHPIIKTY. [IopiBHAHHS TepMiHy KOH(IIKT 13 iHIIUMHU
Ha [M03HAYEHHs 3ITKHEHHS (CYNEepHHUITBO, KOHKYPEHIIisl, KpU3a).

Tema 4. PiBHi nposiBiB i THINOJ10TisI KOHQTIKTIB.

[Ip4 "Tema 4. PiBHi nposiBiB 1 TUTIONOTiS KOHDITIKTIB."

[Tpo6nema knacudikanii B koH}uikTosorii. OcHOBHI BUAM Kiacudikanii koHdumikTiB.Ilcuxonoriuna
XapaKTePUCTHKA Pi3HUX TUMIB KOHGIIKTIB. Mexi koHaikTy. KoHmikTu B chepi 0XOpoHU 370POB S1.

Tema 5. ®akTopH i NPUYMHE BUHUKHEHHSI KOHQJIIKTIB.




[Ip5 "Tema 5. @axkTopu 1 NPUUMHU BUHUKHEHHS KOH(ITIKTIB."

poTHpiuus iIHTEpeciB K (QyHIAaMeHTadbHa NMpuunHa KOH(IiKkTIiB. OO0’ €KTUBHI (h)aKTOpH BHHUKHCHHS
koH(puikTiB. OpranizaiiiHo-ynpaBiiHChKI NPUYUHU KOHGIIKTIB. ColladbHO-TICUXOJIOTTYHI MPUYUHU
KOH(]ITIKTIB. [HAMBIyaIbHO-0COOMCTICHI YUHHUKH KOH(IIKTIB.

Tema 6. AHaJII3 CTPYKTYPHHX eJ1eMeHTiB KOHQJIIKTY.

[Ip6 "Tema 6. AHani3 CTPYKTYpHUX €1EMEHTIB KOH(PIIKTY."

O6’exTuBHI enemMeHTH KOHGIKTYy. [Icuxosoriyni ckinagoBi KOHPIIKTY. OcoOIMBOCTI cpuiiMaHHs
KOH(IIKTHOI cUTyarlii.

Tema 7. lunamika kKoH}UIIKTIB.

[Ip7 "Tema 7. Junamika KOHDIIKTIB."

MexaHi3Mu BUHUKHEHHS KOH(QIiKTIB. [ToHATTSA mpo eckanarito KoHGIIKTY. Tumu KoH(IIKTOTEHIB.
bnoxyBanHs KoHGiKTOTEHIB. J[MHAMiKa MikocoOucTicHuX KOHGiKkTiB. JlaTeHTHa (a3a KoHPIIKTY 1
iHIMIeHT. Bigkpuri ¢a3u koudmikTy, iioro kynpmiHamis. @iHam i BUXix 3 KOHQIIKTY.

Tema 8. MeToam nocaifKeHHs1 KOHQJIKTIB Ta KOH(IIKTHOI NOBEAIHKH IX Y4aCHHUKIB.

[Ip8 "Tema 8. Metoan gociipkeHHs! KOHMITIKTIB Ta KOH(IIIKTHOT MOBEIIHKU X yYaCHHKIB."

CnocoOu TOCTiKEHHS TOBEIIHKA O0COOUCTOCTI Y KOHGIIKTI. OHTONOTIYHUHN MIAXIA Y JOCITIIKEHHI
KOH(QUIIKTHOT MOBEAIHKA. METOAU MOCHIKEHHS Yy KOHQIIKTOJOTii, 30KpeMa MaTOICUXOJIOTIUHEe
JIOCTIJKEHHS PIBHA arpecii, 0coOJIMBOCTEH 0COOMCTOCTI, EMOIIIIHOTO 1HTENEKTY, MEXaHi3MiB KOMIHTY.

Tema 9. Konduikru i cTpec.

IIp9 "Tema 9. Konduikru i crpec.”

Ctpec 1 ICUXOTeHHI YUHHUKHA Cy4acHOCTI (COIliaJlbHO-€KOHOMIYHI, HaJMIpHI BUMOTH, 1HGOpMaLiHHUN
HITYpM, NcuxiyHa O0oiioBa TpaBMma y ydacHUKiB ATO, moJoHEHUX, )KepTB HACUIILCTBA, CTUXIMHUX JIHX,
yiieHiB poauH yuacHukiB BJl, Tomo). Ilcuxomnoriyni hakTopu HopmManizaii ctpecy. [lepmia nonomora B
rocTpiii ctpecosiit cutyarii. CtpecoBa Teopist I'. Cenbe. [Icuxonoriyai MeTOIu MOJONAHHS CTPECY.
Metonu camoperynaunii emouiiHoro crtany (BmpaBu "pyxu ouuma', "peryndunisa guxaHHs",
HEPBOBO-MA30Ba peryssiis mo J[xekoOcoHy.)

Tema 10. OcobucTicTh i KOHPITIKT.

ITp10 "Tema 10. OcobucticTh i KOHPIIKT."

[Tigxonu 10 po3yMiHHS BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHOTO (IHTpaocoOucTicHOro0) KoHGIiKkTy. OcoOIuBOCTI 1
BUJM BHYTPIIIHIX KOHQIIKTIB ocoOucrtocti. MoTtuBauiiinuii koH(uikT. KOrHiTUBHUNA KOHQIIKT.
PonboBuii koHduikr. IlcuxoaHaniTuyHi Teopii BHYTpIMIHIX KOHGQIIKkTIB. [eHesuc
BHYTpPILIHbOOCOOUCTICHOTO KOH(puikTYy. Hacninkum BHyTpimHbOOcoOHUCTICHOTO KOHOIIKTY. Pomb
0co0IMBOCTEN 0cOOUCTOCTI B reHe31 KoHDikTy. [laTonoriuni ocobucToCTi, HOHATTS MPO aKUEHTyallli
xapakrepy, rncuxomnartii. [IoHSITTS npo neBiaHTHY (acoliajibHy) MOBEAIHKY. MeToau naTorncuxoloriyHoro
J1arHOCTUKU ocoOucTocTi. [Icuxooriyni yMOBH NmoNepeKeHHs 1 CocoOM MOAO0JIaHHS BHYTPIIIHIX
KOH(JTIKTIB.

Tema 11. Konduiktn y Mizkoco0ncTiCHUX BiTHOCHMHAX.




IIp11 "Tema 11. Kordniktu y Mi>kKOCOOMCTICHUX BiJHOCHHAX."

[Tpy4rHY 1 YUHHUKU MIKOCOOUCTICHUX KOH(DITIKTIB. MiKOCOOMCTICHI CTHJII TTOBEAIHKH B KOH(TIKTI 3a K.
Tomacom i P. Kinmenom. YmpaBninaa MikocoOucticHuMH KoHpaikTtamu. KoHdumiktu B cim’i.
Oco0yuBOCTI NUIIOOHO-CIMEHHHUX 1 poAMHHUX BigHOCHH. Crnenudika ciMEHHHMX KOHQIIKTIB.
Knacudikamis ciMmeliHHX KOHQJIIKTIB. YMOBHU CTaOIIbHOCTI MOAPYKHIX BiIHOCHUH. [lonmepemkenns i
BUPIIIEHHS CIMEHHUX KOH(ITIKTIB.

Tema 12. ConiaibHO-NICUXO0JIOTiIYHI KOH(IIKTH B opraHi3zaitisix, 30kpema B cepi 0XOpoHH 310POB 1.

[Tp12 "Tema 12. ComiaIbHO-TICUXOJIOTTYHI KOH(MIIIKTH B OpraHi3alisx, 30kpeMa B cepi OXOPOHH 3710pOB
H.”

Knacudikamis koHdaikTiB B opranizamii . Hacmigku koHdmikTiB B opranizaiii. HeraTupuuii Bruins
Hepo3B’si3aHuX KOH@IIKTIB. I[lcuxosioriyHi TUnM KOHQIIKTIB. YNpaBiIiHCbKO-KOMYHIKaTHBHA
HEKOMIIETEHTHICTh KEpIBHUKA SK JyKepeno KOHGIIKTy. Baxkuii npauiBHUK. IHHOBaIiHHI KOH(IIKTH.
InHoBanis sk 00’exkT KOoHDuiKTY. OcobauMBOCTI MIKOCOOUCTICHUX KOH(]IIKTIB. PerynioBaHHs
1HHOBAIIHHUX KOHQUIKTIB. TpynoBi koH(GIIKTH. OnaHyBaHHS MPAaBOBUMHU KOMIIETEHTHOCTSIMHU 100
CBOEYACHOTO BUSBIIEHHS Ta OLIHKU NMPaBOBUX PHU3UKIB KOH(MIIKTHUX CUTyalldl y chepi 0XOpOHHU
3J10pOB’s, 3al00IraHHS HECIIPUSATIMBUM MIPAaBOBUM HaCHiKaM KOHQIIIKTIB, 30KpeMa, Y popMi HacTaHHA
PETPOCIIEKTUBHOI (HETaTUBHOI) IOPUANYHOI BIAMOBINAIBHOCTI — JIUCIUILIIHAPHOI, aIMiHICTPATHUBHOI,
LUBLJILHO-IIPABOBOI Ta KPUMIHAJIBHOA.

Tema 13. Konduiktu ocodbucrocti B opranizauii. Ilcuxosioris MegnyHuX npaniBHUKIB.

[Tp13 "Tema 13. Koudaiktu ocodbucrocTi B opranizauii. [Icuxomnoris MeainyHux npaiiBHUKIB."

Teopis koHDIiKTY. BHYTpimTHEOOCOOHCTICHI KOHQITIKTH. J[X)epena MixkocoOucTicCHIX KOHMIIKTIB. Turm
YYaCHHUKIB KOH(MIIKTIB ¥ CTUJII IX MOBEAIHKHA B KOH(QIIKTHUX CUTyalisX. [HIuBixyanpbHa KOHQIIIKTHA
KOMIETeHTHICTh. [Ipuitomn Hanamy i camo3axucTy B KOHGUIIKTHOMY 10711 [Icuxonoriunuii TUTH JiKapis,
MeIUYHUX mpaliBHuKiB. CucTema B3aemonii "mikap-mamieHt", "mikap-meauyHa cecrpa’, "MeauyHa
cecrpa-namieHT". [IoHATTS Mo ATPOTeHii Ta COPOreHii.

Tema 14. KondaikTn rpyn B opranisauii.

[Ip14 "docaimkennas rpyn. BHyTpimHborpynosi koHmikTi. MikrpynoBi koHumikTu. JliarHocTHka
BHYTpPIIIHBOTpynoBOro koHumikTy. Jlizep abo aaminicTpaTop: BuOip BU3HaYae rpyma."”

HocnijxenHss rpyn. BHyTpimHbOrpynoBi KOHQIIKTH. MiXrpynoBi KoHQIIKTH. JiarHOCTHKa
BHYTpIIIHBOIPyNOBOro KoHQuiikty. Jlinep abo aaminicTparop: BHOIp BH3HA4ae rpynma.

Tema 15. TexHos10risi NPOrHO3yBaHHS, 3aM00iraHHs Ta NPOPUIAKTHKH KOH(PIIKTIB.

[Ip15 "Tema 15. TexHomorist NPOrHO3yBaHHS, 3a00ITaHHs Ta NPOPIAKTUKYA KOHPIIKTIB."

[TpornosyBanHs kKoHpIKTIB. TexHonoris nonepemkeHas KoHIKTIB. [Ipodinakrrka koHpIiKTIB. Posb
KepiBHUKA B MpoduIakThill KOHPIIKTIB. [Icuxooris KOHCTPYKTHBHOT KPUTUKU. MalcTepHICTh Oeciau.
Po3smoBa — mokapannsi. [IpaBuia noBeaiHKy KepiBHUKA Y KOHMIIIKTHIN CUTYyaIIii.

Tema 16. KoncTpykTHBHE BUpilIeHHS] KOHQUIIKTIB.

[Ip16 "Tema 16. KonctpykTruBHe BupileHHs KOHIIKTIB."

®opmu 1 kputepii 3aBepiieHHs] KOH(ikTIiB. CrocoOu 1 cTparerii KOHCTPYKTUBHOT'O PO3B’A3aHHS
KOH(JTIKTIB.

Tema 17. Texnousorii neperoBopis Ta nocepeHUNTBA Yy 3a/71aroAKeHHi KOH(PJIIKTIB.




IIp17 "Tema 17. TexHomorii neperoBopiB Ta MOCEPEAHUITBA Y 3aJIarO>KEHH1 KOHQITIKTIB."

[TonsatTs mpo neperoBopu. Etanu neperoBopis. 3araibHi MiIX0H J0 OpraHizailii meperoBopis. Mojerni
NOBEIIHKYU y nieperoBopax. Ctpaterii Ta TaKTHKHU nieperoBopiB. [IoHATTS npo nmocepeanutBo. [Ipuitomu
MIOCEPETHHIITBA.

Tema 18. [IndepenuiiioBannii 3aJik.

A18 "TudepenuiiioBanuii 3amik" (IeHHA)

[TincyMKOBHIA MUCEMOBUI KOHTPOJIb, 3aXUCT peepaTUBHUX OTJISAIIB Ta TEMATUYHUX MPE3CHTALlIN.

7.2 Buau HaBYaIbHOI OISTIBHOCTI

HILI Enexrponne HaBuanus y cucremax (Meet, MIX, Google Classroom, Zoom Ta y ¢opmari
Yutube-kanaiy)

H/12 Oo6roBopenHs (dat, Gopym)

H/3 OOroBopeHHs KeiiciB

HJ14 VY4acTh B 00roBOpeHHI-IUCKYCii (TPYIIOBI Ta MapHi)

HI5 [TinroroBKa 10 MPaKTUYHUX 3aHATH

HJ16 CamoHaBYaHHS

HI7 BukoHaHHsI CUTYaTUBHUX BIIPaB

HJI& [TinroToBKa MyJTbTUMENIMHUX MPE3CHTALIN

H9 BukonanHs rpynoBOro A0CTITHUIIBKOTO 3aBIaHHS

HJI10 [TinroroBKa A0 MOTOYHOTO Ta MiACYMKOBOTO KOHTPOJIIO

8. MeToau BHKJIAJaHHA, HABYAHHS

Jlucuuriina nepeadavyae HaBYaHHS Yepes:

MH1 IHTepakTHBHI JeKIIii

MH2 Amnani3 konkpeTHux curyaiiii (Case-study)

MH3 OO6min nymkamu (think-pair-share)

MH4 Hocnigauipka podoTa

MHS5 Ketic-meTon

MH6 Meroa neMoHcTpariii

MH7 HaBuanbna quckycis / nebaru

Jlexuii, ceMiHapChKi, MPaKTUYHI 3aHATTS, CAMOCTiiHAa poO0Ta 3 MOKJIMBICTIO KOHCYJIbTAIIlH 3 BUKIIAJaueM,
e-learning, npoGaeMHO-OpiEHTOBaHE HABYAHHS, HABYAHHS Yepe3 BUKOHAHHS T'PYMOBHUX JOCIITHUIIBKUX
3aB/laHb, HABYAaHHS HA OCHOBI METOJy IEMOHCTpAIIii TUITOBUX MaIli€HTIB/KIIEHTIB, MPOOIEMHUX BeOiHAPIB,
3aCTOCYBaHHS KE€MC-METOMY.

3K 4. 3natHicTb OyTH KpUTHYHUM Ta caMokpuTHuHUM. 3K 5. 31aTHICTh AiATH HA MiICTaBl €TUYHUX CYJKCHb.
3K 8. 3maTHicTh mpamnoBaTH B KOMaHAl Ta Opatu Ha cebe BianmoBiganbHicTh. 3K 10. 3gaTHicTh 10
KOHCTPYKTHBHOI B3a€MOJIIi 3 1HITUMH JIFOJIbMH, HE3aJIeKHO BiJI iX MOXOIKEHHS Ta 0COOJIIMBOCTEN KYJIbTYpH,
1 moBaru J10 pizHomaniTHOCTI. 3K 12. BignmoBizaasHO CTaBUTHUCS A0 3aBAaHb 1 000B’S3KIB.



9. MeToau Ta KpuTePii OLiHIOBAHHS

9.1. Kpurepii omiHIOBaHHS

YorupudannHa .
IIkana .p PetliTunrona
i HalllOHAJIbHA
OLIHIOBAHHS Busnauenus OanpHa mKaia
[IKaja i
ECTS . OLIIHIOBAHHSI
OLIHIOBAHHS
BinMminHe BUKOHAHHSA JIMIIE 3 HE3HAYHOIO KIJIBKICTIO .
5 (BigminHO) | 170 <RD <200
TIOMHJIOK
Buiie cepeiHpOr0 piBHSA 3 KUTbKOMa TOMUIIKaMU 4 (moOpe) 140 <RD < 169
Hemnorano, ane 3i 3HaYHOIO KUTBKICTIO HEAOMIKIB 3 (3amoBinbHO) | 120 <RD <139
MoskJIBe OBTOPHE CKJIAaHHs 2 (me3agoBiibHO)| 0 <RD <119

9.2 Metoau noToO4HOro (H)OPMATUBHOTO OI[IHIOBAHHS

M®O1 OnuTtyBaHHA Ta YCHI KOMEHTapi BUKJIagaya 3a HOro pe3yjbTaTaMu

M®O2 [TepeBipka pe3yapTaTiB MPOBEIACHHS €KCTICPUMEHTIB

M®BO3 CaMocTiiiHe BUKOHaHHS CTYJIEHTaMH CUTYallIHHUX BIIpaB Ha MPaKTUYHMUX 3aHATTIX Ta iX
00roBOpEHH.

M®O4 3axucT mpe3eHTallii Ta pedepatiB

9.3 Metoau miiCYMKOBOT'O CYMaTUBHOTO OIIHIOBaHHS

MCOl OniHIOBaHHS MUCBMOBHUX POOIT

MCO2 Hocnigaumpka podoTa

MCO3 Pedepar (miaroroska, mpe3eHTarlis, 3aXucT)

MCO4 CkaiaHHsI KOMIUIEKCHOTO TMCbMOBOI'O MOAYJIBHOTO KOHTPOJIIO

KonTtponsHi 3axoau:

2 cemecTp 200 6aaiB
MCOI1. OuinroBaHHS MUCHbMOBUX POOIT 100
10x10 100
MCO2. Jocnigauiibka podoTta 20
20
MCO4. CknagaHHsI KOMIUIEKCHOTO MUCbMOBOTO MOAYJIBHOTO KOHTPOJIIO 80
80
CeMecTp BUKJIAJAHHS 20 daxiB
MCO3. Pedepar (miaroroska, mpe3eHTAIlisl, 3aXUCT) 20
20
KoHTpomnbHi 3ax0/11 B 0COOIMBOMY BHITAJIKY:
2 cemecTp 20 0agiB




MCO2. locnigauibka podoTta 20

20

JludepeHIiiioBaHmid 3aiK.

10. PecypcHe 3a0e3ne4eHHsI HABYAJIbHOI JUCUMUILTIHH

10.1 3aco0u HaBUaHHI

3H1 MeauuHi ciopy1u/puMIILIeHHs Ta 00J1aJHaHH (KJIIHIKH, J1KapH1 TOIIO)

3H1 bi6mioreuni ponau

3H3 MynbsTHMeia, BiJle0- 1 3BYKOBiATBOpIOBAJIbHA, MPOEKIIiiHA anmapaTypa (BigeokamepH,
MPOEKTOPH, €KPAHU, CMAPTIOIIKH TOIIIO)

3H4 [TpoexkiriitHa amapaTtypa
[Iporpamue 3abe3medeHHs (AN MNIATPUMKHA JUCTAHIIHHOTO HaBYaHHS,

3H5 IHTepHET-ONMUTYBaHHS, BIpTyaJIbHUX JabopaTopiil, BIpTyaabHHUX MAlli€HTIB, A CTBOPEHHS
KOMIT I0TE€pHOI rpadiku, MOJEIIOBAHHS TOIIO Ta iH.)

3H6 TenekoMyHiKaliliHI MEpexi

10.2 Tndopmariiiine Ta HaBYATLHO-METOAMYHE 3a0€3MECUCHHS

OcHoBHa JliTepaTypa

MeTtoauyHi BKa3iBKU 3 Kypcy «MenuuHa NCUXOJOTis (B 3alUTAaHHIX 1 BiAMOBIASAX)»

! ykianad [. I'. Myapenko. — Cymu : Cym1Y, 2018.- 98 c.

) bniros O.A. Ilcuxonoris 601oBoi ncuxiunoi TpaBMu. Monorpadis. Kuis : Tankom. 2016.
C. 246.
Tumodiea M.II. [lcuxosoris cmiaKyBaHHS: HABYAITbHO-METOAUYHUM MOCIOHUK IS

3 CTYJICHTIB BHILUX MEIUYHUX 3aKIaaiB ocBiTH Ykpainu / TumodieBa M.II., bopuciok A.C.,
[MTaBmox O.I. — Yepnisui, 2019. — 100 c.

4 "Kniniyna cyinunosnoris" / 3a 3ar. pea. JI. M. FOp’eBoi, H. O. MapyTu, 1. B. Jlincbkoro; 1.
I'. Mynpenxko. Xapkis, 2020. 302 c.

5 Kondmaikronoris ta Teopis neperopopis.T.I1.5xnHo0, [.0. KypeBina.BugaBHUIITBO : IEHTP

HaBuajapHOT Jiteparypu. 2019. C.168.

JlonomixHa JiTepatypa

CyuacHi npo6semu cyinunosorii / Koxuna I'. M. [Ta i1.]; pen.: I1. B. Bonommuna, H. O.
Mapyta. Xapkis : Ctpoxos J.B., 2017. c. 227 : in.

Kononeur M.O. Ilcuxonoris KOHQIIKTY: KOMIIJIEKC HaBYaJIbHO-METOJUYHOTO

2 3a0e3nevyeHHs MiAr0OTOBKH OakanaBpiB Bcix creniaabHocTel./ Kononenp M.O. Vki.:— K.,
HTVYYVY «KIII im. Iropst Cikopcbkoro», 2017. —48 c.

3 Marsiituyk T. ®@. Kondmikrosnoris: HaB4aabHO-MeToANYHHMA ociOHuK / T. @. MaTBiiduyk.
JIBiB : «"AJIMY-ITPEC». 2018.C. 76.
[Icuxomoriuni HacHiAKuW TepeOyBaHHSA pATYBaJbHHUKIB y 30HI TNPOBEIACHHSA

4 anTutepopuctuynoi omnepainii Jlebenea C.FO., Hazapos 0.0., OcsunikoBa f.0.,

Onimenko H.B., [Toxineko JI.C., Timuenko O.B., Xpucrenko B.€. [Icuxonoriuni HacaiaKu
nepeOyBaHHS PITYBAIBHHUKIB




Onimenko H. B. ExcTpeHa mcuxosoriuHa JOMoMora MocTpa)XJajJuM B YMOBax
Ha/I3BUYAHOI CUTYallii: TEOPETUYHI Ta MPUKIATHI aClIeKTH : MoHorpadis. —2016. —584 c.

Ingopmaniiini pecypcu B InTepHeri

1 http://extrpsy.nuczu.edu.ua/sites/all/books/kryzova.pdf
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